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EDITO

Depuis 2000, Ia politique de la ville s'est dotée d'un nouvel outil visant a
améliorer le cadre de vie des habitants. La Gestion Urbaine de Proximité
a, en effet, pour objectif d'assurer la cohérence des différentes
actions menées en termes de qualité de vie sur un quartier ; ces actions
comprennent, par exemple, l'entretien des espaces privés et publics, la
gestion des déchets ou le traitement des dégradations. Cette démarche
partenariale associant les collectivités locales, les bailleurs sociaux et
I'Etat vise & apporter des réponses concrétes a des dysfonctionnements
constatés sur le terrain.

Ce dispositif a connu un nouvel élan en 2003 avec la loi d'orientation et de
programmation pour la ville et la rénovation urbaine qui a conduit au
lancement du Programme National de Rénovation Urbaine. En effet, la
signature d'une convention de Gestion Urbaine de Proximité est devenue
obligatoire dans les quartiers en rénovation urbaine et dans les ZUS de
plus de 500 logements. Cette démarche doit donc accompagner, sur le
plan social, les évolutions physiques des quartiers en rénovation urbaine.
Toutefois, 'ambition de la Gestion Urbaine de Proximité est plus large ;
elle recouvre des enjeux importants en termes de politique de la ville. En
particulier, ce dispositif a vocation a se poursuivre une fois les
Programmes de Rénovation achevés afin de capitaliser les bénéfices de la
Rénovation Urbaine.

Les premicres années de mise en ceuvre de ce dispositif ont mis en
évidence une hétérogénéité des pratiques sur les différents quartiers. De
plus, dans de nombreux quartiers, le dispositif ne se révéle pas a la
hauteur des enjeux de redynamisation des quartiers. Or, le succes des
Programmes de Rénovation Urbaine est indissociable de cet
accompagnement social ; l'appropriation par les habitants des
transformations urbaines nécessite cette démarche partenariale.

L'Etat et le Conseil Général ont donc conduit un travail conjoint
visant a définir un cadrage pour la mise en ceuvre de ce dispositif.
Cette collaboration s'est traduite par la rédaction d'un guide
méthodologique a l'intention des partenaires intervenant dans la
Gestion Urbaine de Proximité. L'expérience acquise aux travers du
suivi des différentes démarches mises en ceuvre sur le territoire
essonnien a permis I'¢laboration de cet outil. Sa rédaction s'est
d'ailleurs accompagnée de la mise en place, via le Centre de
Ressource de la Politique de la Ville, d'un réseau des coordonnateurs
Gestion Urbaine de Proximité des collectivités afin de permettre un
partage des bonnes pratiques. Lors de ces rencontres, le guide
méthodologique a fait I'objet d'échanges avec les partenaires.

Ce guide constitue avant tout un outil pour les collectivités dans la
mise en ceuvre de cette démarche fondamentale de la politique de la
ville. D'une part, il vise a rappeler les éléments fondamentaux que doit
comprendre un dispositif de Gestion Urbaine de Proximité. D'autre
part, il a pour objet de permettre une relative homogénéité¢ des
pratiques sur les différents quartiers tout en permettant une
appropriation des différents outils en fonction des spécificités des
différents territoires.

Nous vous joignons donc ce guide en espérant qu'il constituera une
aide dans la mise en ceuvre de vos actions visant a améliorer la qualité
de vie des habitants.

Le Préfet de I'Essonne Le Président du Conseil Général




CONTEXTE I

La DDT et le Conseil Général souhaitent mettre en place
une méthodologie d’évaluation de la mise en ceuvre des
conventions GUSP de son territoire.

Force est de constater que la démarche GUSP bien
qu’obligatoire n’est pas traitée a la hauteur de I'enjeu qu’elle
représente sur les quartiers. Trop « stéréotypées » voir
inexistantes elles sont trop souvent traitées

« accessoirement » au Projet Urbain.

Dans ce contexte, la démarche proposée par la DDT et le
Conseil Général vise a redynamiser I'ensemble des acteurs
et a impulser une culture de I'’évaluation qualitative en
proposant une méthode avec un triple objectif:

- Avoir une vision générale de la forme et du contenu des
documents,

- Confronter les écrits et la réalité du terrain (mesurer les
écarts), dégager des pistes d’amélioration,

- Rendre cohérent le contenu des conventions au niveau
départemental.

La culture d’évaluation n’est pas un exercice naturel. En effet, les
bilans présentés lors des comités de pilotage sont des constats
financiers. L’aspect qualitatif est absent alors qu’il devrait primer;
I'aspect financier venant en appui de la réussite qualitative.

Afin d’appréhender les besoins en matiére d’outils d’évaluation,
une simulation d’évaluation (2 mois) a été réalisée sur un
quartier.

Cette approche a permis la mise au point d’outils simples
permettant de mémoriser chaque étape de I'évaluation (analyse,
bilan technique, social et financier ...). Les outils proposés ont
été élaborés au fur et a mesure de la simulation.

Elle permet d’alimenter les différents comités techniques et de
pilotage qui accompagnent le suivi des conventions GUSP.

La démarche mise en place devra étre compatible avec les
actions menées par ailleurs, par TANRU, la DIV, ’ACSE et
'USH.



LA DEMARCHE PROPOSEE I

La démarche présentée s’appuie sur un ensemble de
constats relevés lors de I'élaboration des différentes
conventions essonniennes et des questions posées aux
institutions par les partenaires locaux lors de la mise en
ceuvre de la GUSP dans les quartiers.

Ce document est ainsi adaptable aux différents territoires et
vient en complément des outils existants et utilisés par les
coordonnateurs GUSP : ces outils sont ainsi a utiliser en
fonction des spécificités de chacun des quartiers et des
orientations retenues par les porteurs de projet.

Ce document, évolutif, a pour objet d’apporter un panel
d’outils relatifs a un large éventail des problématiques

susceptibles d’étre rencontrées par les acteurs de la GUSP.

Il permet la réalisation de bilans quantitatifs et qualitatifs
réutilisables par les porteurs de projet a

moyen terme (évaluation en fin de convention, suivi des
actions menées, définition des freins et leviers pour
chacune des actions). Il propose également un large panel
d’indicateurs par thématique permettant d’opter pour la
mise en ceuvre d’actions et leur suivi.

Afin d’avoir un suivi qualitatif des conventions, il est
nécessaire de réaliser a minima trois comités techniques
annuels sur chacun des trois volets de la GUSP :

« environnement et qualité de vie », « volet social » et

« volet économique » qui constituent les 3 paliers d’'une
démarche de développement durable. Ces comités
techniques s’appuient sur la réalisation d’un diagnostic en
marchant associant 'ensemble des partenaires (maitre
d’ouvrage, représentants d’habitants, associations,
professionnels...)



LES ATTENDUS EN MATIERE DE BILAN
ET D’EVALUATION DES CONVENTIONS

Pour favoriser la mise en ceuvre de I'évaluation il est
nécessaire de mettre en place un comité de pilotage annuel
présentant le bilan global des actions menées dans le cadre de
la convention.

Le bilan annuel permettra ainsi de présenter le rendu des
diagnostics en marchant et leurs impacts sur la vie quotidienne,
une présentation des actions sociales menées et des leviers
économiques mis en ceuvre au sein des quartiers.

Il permet aux institutions et aux porteurs de projets de se
projeter dans la gestion future du quartier apres I'intervention
de 'ANRU en mettant en évidence la mise en ceuvre de
méthodes de travail partenariales et la création d’instances de
veille, d’animation, de participation des habitants et de suivi au
sein des quartiers ANRU.



PRINCIPE DE LA METHODOLOGIE

Définition des visites de terrain :

Le premier comité technique de lancement de la mise
en ceuvre de la convention GUSP fixe les modalités du
“diagnostic en marchant” a réaliser sur les espaces
extérieurs et le bati. Cette instance permet aussi
d’identifier les participants pour chaque visite,

les thématiques , les actions de la GUSP observées
pendant la “visite” (fiche A.1) et d’établir
le planning prévisionnel de chaque diagnostic en

marchant.

Catégorie de la visite de
terrain
Espaces exterieurs

FICHE A.1 - PLANNING PREVISIONNEL DES VISITES DE TERRAIN

Définition des circuits :

Déterminer un circuit adapté (produire les schémas
correspondants (fiche A.2). La visite doit dans la
mesure du possible étre effectuée avec le porteur de
I'action

Progr des diag ics en marchant pour la période du au
S a q a P Py P D he
Thématique observée Action observée O'I'tel:ll' ersonn’e S er’s onnes &t ?t eure
de l'action convoquées présentes prévues

1-adaptation des conditions |action 5 - amélioration de la Bailleur bailleur, ville, CA, association lundi & 9h00 tous le:
de gestion sur I'ensemble des|propreté des espaces aux d'habitants, coordonnateur 15 jours
batiments abords du batiment 10 GUP, délégué du préfet, CG

action 6- implantation d'un ville

nouveau mode de collecte

action 7- lutte contre la bailleur et ville |...

prolifération des nuisibles
6- stationnement action 12 - qualification des | bailleur et ville |...

aires de stationnement

7- clarification du foncier et
des responsabilités de
gestion sur les espaces
exterieurs

action 14 - entretien du
grand espace vert

bailleur ou ville ...

Fiche A.1 - Exemple de planning prévisionnel des diagnostics en marchant

Ffiche A.2 - exemple de échéma de circuit des
diagnostiques en marchant




LES OUTILS DE SUIVI

Relevés des dysfonctionnements

Les dysfonctionnements sont relevés au fur et a mesure de
la visite et sont cartographiés si possible (chaque
dysfonctionnement est associé a un symbole).

Un compte rendu détaillé sera partagé avec I'ensemble
des personnes présentes a la visite (fiche A.4)

Des éléments photographiques viennent a I'appui du diagnostique en marchant




TABLEAU DE BORD DES
DYSFONCTIONNEMENTS

L’ensemble des dysfonctionnements est reporté dans un tableau,
permettant de situer, de qualifier le dysfonctionnement et de
suivre son traitement par les services compétents (fiche A.5). |l
constitue une fiche “navette” entre la veille de terrain et les
intervenants. Il introduit des signaux d’alerte.

Fiche A.5 exemple de fiche navette

Tableau de suivi des dysfonctionnements - visite du -----------—---- signalé le
Fiche navette a . . -
: . la ville I:I le bailleur I:I la CA I:I I'entreprise |:| Autre |:|
l'attention de:
Porteur ou Degré
Situation Dysfonctionnement constaté Action a mener Contrat responsable | d'urgence de | Réalisation Fait Observation
de l'action l'intervetion
o rentrer les poubelles aprés le . . .
Rue du Renard Poubelles sur le trottoir a 15h non bailleur signalé 0% .
ramassage rappel au gardien
Porte de I'école du centre  [Poubelles sur le trottoir & 15h rentrer les poubelles apres le non bailleur ‘ signalé 0% .
ramassage rappel au gardien
) o rentrer les poubelles apres le . . .
Rue de la Sourie Poubelles sur le trottoir a 15h non bailleur ‘ signalé 0%
ramassage rappel au gardien
Aire de jeux bleu Taggs nettoyage oui ville en cours 50%
A proximité de I'école Présence d encombrants enlevément non ville fait 100% senS|b|I|§at|on
sur le trottoire des Habitants
Rue Grande Travaux Génants deplacer les barrieres et En.t rep.r 'S¢ bailleur fait 100% rappel a l'entreprise
remettre un panneau titulaire




LE VOLET SOCIAL I

Principe de la démarche

A l'instar des diagnostics urbains définissant les usages,
besoins et dysfonctionnements matériels des quartiers, il
est préconisé de réaliser et/ou de réactualiser, en amont
des conventions, un diagnostic social du quartier portant
sur les thématiques suivantes :

- Habitat (adéquation entre I'offre et la demande,
présentation des patrimoines, difficultés rencontrées : état
des copropriétés, part des impayés de loyer etc...),

structures existantes

- Typologie des publics (revenus, age, taux d’emploi,
composition familiale ...)

Equipements et services publics présents (participant au
fonctionnement et a 'animation du quartier : école, centres
sociaux, équipements sportifs, atouts économiques....)

- Insertion : les conventions GUSP doivent atteindre un
objectif de 10 % des embauches dans le cadre de la charte
nationale d’insertion de ’ANRU (taux de chédmage, instance et
partenaires présents sur le quartier, actions menées...)

- Tranquillité publique et mieux vivre ensemble : définition des
dysfonctionnements spécifiques au quartier (nécessité d’'un
plan lumiére, réappropriation des lieux de convivialité, actions
collectives...)

Fiche B.2 — exemple de relevé des



VOLET SOCIAL - LES OUTILS I

Le premier comité technique de lancement de la mise en

ceuvre de la convention GUSP fixe les modalités de I'analyse

des éléments sociaux:

- Relevé des équipements sociaux et de développement

- Relevé des structures de développement social,

économique et associatives qui contribuent a la GUSP du

quartier et a son fonctionnement (horaires d’ouverture,
activités proposées...)

Tableau de suivi des dysfonctionnements - visite du

signalé le

Fiche navette & . q ot
, . la ville D le bailleur D la CA D Association D
lattention de:
T Dysfonctionnement . Inclus dans. Porteur ou . Degré Délai de
Situation N Action a mener programmati | responsable | d'urgence de -
constaté N . . relisation
on de l'action | l'intervention
Ecole espace atteple des parents | reflechir a ur.m am§nagement non vile 2011
pas accessible accessible a tous
Halte garderie pas assez de place rveﬂechlr ala p055|blll.1e' non ville 2012
d'augmenter la capacité
o . réunir les associations pour "
Centre social activité XXX pas lancée . N oui bailleur . 2010
faire le point
Aire de jeux bleu pas utilisée mener un grou.pe dg fravail non ville en cours
avec les riverains
Espace jeunes activité XXX pas lancée trouver un animateur oui association en cours

Fiche B.3 - Exemple de fiche navette du suivi du

dysfonctionnement équipement et action sociale

10

Etabli les modalités de visite de ces équipements (planning,
participants...) afin d’engager le dialogue sur I'animation sociale du
quartier (fiche B.1)

- Relevé des structures d’insertion existantes (fiche B.2)

- Relevé des dysfonctionnements en fonction des indicateurs
prédéfinis du volet social a chaque visite (fiche B.3)
Compte-rendu détaillé des actions menées, des fonctionnements,
des organisations

Catégorie de la visite de
terrain
Equipement

FICHE B.2 - PLANNING PREVISIONNEL DES VISITES DE TERRAIN

Programmation des diagnostics en marchant pour la période du  au
- - Porteur ; Personnes Date et heure
type d'equipement Activité do raction Partenaires e o
centre commercial liste des commerces Bailleur lundi 3 9h00 tous les
15 jours
maison des jeunes actvite inter co
centre social actiite inter co
halte garderie vile
école vile

Fiche B.1 - Exemple de planning prévisionnel des “diagnostics en marchant”

équipement et action sociale



LE BILAN ANNUEL I 1

Principe de la démarche:

Vérification de I'effectivité des visites de terrain au regard présentant aussi les preéconisations pour le développement futur
des objectifs des analyses techniques et sociales fixées en du volet social des conventions ainsi qu'une synthése des
amont, il s'agit de vérifier la tenue des engagements actions financées dans le cadre du CUCS et des actions de
(fréquences et présences effectives...) (voir fiche A.1 ). developpement social urbain menées par les bailleurs (dans un

objectif de synergie des actions sur le quartier).

Une synthése sur I'année (grille de lecture) de I'évolution
des dysfonctionnements techniques et sociaux (pour le
volet technique, tels qu’identifiés dans la fiche navette,
c’est-a-dire par action et par localisation) (fiche C.1).

Une synthése des actions sociales, une synthése des
actions sociales menées (relevées notamment dans les
comptes-rendus de terrain)

Suivi annuel des dysfonctionnements - de a
X X X X X X X X
Portewrou | X | % | X | X |%|%|%|%
. . " . . . X X X X X X X X )
Thématique Situation Dysfonct t constaté ponsable | X | X | X | X | X | ¥ | ¥ | X | Observations
. X X X X X X X X
defaction [ X | R | R | R [ X|RX|%| X
X X X X X X X X
Batiment B Poubelles sur le trottoir & 15h bailleur
Rue de la Sourie Poubelles sur e trotioir & 11h bailleur
Place Guibert Poubelles sur e trotioir & 15h bailleur
Propreté et entretien
Aire de jeux bleu Taggs vile
Entrée immeuble B Taggs bailleur
- Présence d'encombrants .
A proximité de [école ; ville
sur e trottoir

Fiche C.1— exemple de suivi annuel
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LE BILAN ANNUEL - LES OUTILS I

Fiche de suivi de la convention GUSP: Tableau de synthése des indicateurs par objectif

Cette fiche est le document “général” ou “mémoire” de I'état Ce tableau regroupe conformément aux fiches d’actions
d’avancement de la convention au méme titre que celle établie définies dans la convention GUSP les objectifs, les

pour les projets urbains, c’est un outil de communication a indicateurs et les moyens de mesure de chaque fiche. ||

I'attention des acteurs de la GUSP et des institutions contient les éléments mesurés et prévoit une colonne de
concernees. réajustement dont le contenu sera proposé en comité

technique et validé en comité de pilotage.

Elle reprend une présentation générale du quartier, définit
Tableau de synthése de I'insertion par I’économie les modalités d’organisation et de mise en ceuvre de la

GUSP (instances de suivi, de pilotage, de réflexion, de

participation). Elle présente également les différentes

FICHE C.2- Synthése de linsertion par Iéconomie thématiques et actions menées dans le cadre de la
Chantier Nombre d'emploi Type d'emploi po‘;{lj\périwedu Nomb;::d'heures Période Type de contrat Conventlon aVeC Ieur Calendrler de mlse en (Buvre et Ies
CaSies 2 manut Baileur 2 aoutsept coD investissements financiers correspondants.
Elle prévoit notamment une partie d’analyse et

e 1 praner =l “ e commentaires permettant de mettre en valeur les impacts et

Réhabilitation 3 maneuvre bailleur 54 CcDD avanCéeS pour Ie quartlel'

Construction ! ravelement balleur B coo Elle permet ainsi de capitaliser les actions menées dans la
Gonstrruction centre ! peinire vile & septocto coo durée, dans un contexte de fort turn over sur les territoires.




LES ANNEXES



Objectifs directeurs et thématigues principales de la GUP

La démarche GUP ='arficule autour de troiz objectifz globaux
s'intégrant dans une logique de développement durable. Ces
objectife directeurs permettent de répartir et de |[Egitimer les
thématiques constitutives de la GLP.

=* Social

- Participation et concertation

- Prévention et weille sociale (gestion des
impayes,_...) : ,

- Relogement, mobilite interme au pare, accessibilite

- Tranguillité publigue

- Développement du lien social

- Maitrise des charges et quittancement

¢ 5 -

- Propreté et entretien

- Eco-gestion

- Cadre de vie (&clairage, aire de jeux,..)
- Gestion pendant travauws

= Economigue ;
- Insertion par I'économis
- Maohilité, désenclavement
- Formation professionnelle
- Développement &conomigue et du service public

Dans le cadre des conventions GUP, ces thématiques seront &
pricrizer en fonction de la spécificité du site, de Mavancé du projet
urxain, ...

Annexe 1- contenu de la GUSP

Les différents volets de la convention GUP

L'élaboration et la mizse en ceuvre de la convention GUP s’intégre
dans un processus de fravail articulant -

- Social
- Urbain {domanialit, usages,..)

2 — I es Oulils de formalisation -
- Convenfions
-  Fiches-action

3 — Line Instance -
- Comité de pilotage (élus)
- Comité technigue
- Groupe operationnel

Evaluation de la convention GUP :

Afin d’apprécier la conduite et I'impact de la GUP, son suivi doit
s'effectuer par le biais d'une évaluation a la fois -

- CGuantitative (indicateurs fiches-action)

- Qualitative (analyse des résultats, ressentis, )

Les résultats de cette évaluation poumont &tre confrontés au
diagnostic initial et permettront de conclure sur :

- La pertinence des actions

- La pertinence de l'organisation

- La mige en osuvre des actions



Quartier : Le 20 septembre 2009 : Nowvelle
Convention ou avenant :
Fiche d’action n® : En cours

A deévelopper [

| Fiche d’information I'JUP‘

VOLET : Social ] [ THEME n*® : Prévention et veille sociale

Fiche Ministre - GUP

5
RAFPEL DU DIAGNOCTIC ET OU DE LA CONCERTATION :

Reégion : lle-de-France
Départernant - 91

Ville
{ere convention période 2005-2007
Z2eme convention signée le 27/0272008
pour la période 2008-2010

ETAT DES LIEUX DES ACTIONS ENGAGEES :

- contrais en cours (validité, champ d’action)

L

OBJECTIF : prévenir et accompagner les situations d'impayé

Modalité de mise en cuvre de I’action :

« DT:M ... .
= DTA:MM. ... =
= CMT : M. BEAL-RAINALDY L
* Chef de projet collectivité :

Mme ...

Principaux intervenants:

ZUs ...

Cluartier prioritaire - non catégorie 2

ORWGPY : oui

RS
; ™
Calendrier : Pilote de I’action :
(démarrage et durés) Services associés :
Les partenaires de ’action :
\ y
/C;urﬁ‘t anmue] de 1action \ /Indicatau’ g
Modalités de suiv -
Plan de financement de 1’action
Modalités d’évaluation -

. _AN

= Baillews ...
* Conseil Général = Porteur du projet : Ville de .........
= CA.. = Maire : Ms. _.__.
= illes. . =  Président de I'agglomeésation CA.....
=  Amicale des locataires =  MNombre habitants ville @ ...
= Association des habitants = MNombre habitants quartier - _...
=  Mombre habitants agglomération @ ..

i i = Logements sociaux sur la commune ...... soit 45%
Date de demiere mise & jour : = Logements sociaux sur le quartier ;... 1%
08/05/2008
Généralités,_contenu de la convention
A completer

Comuté technique date et conclision

Conuté de pilotage date et conclusion
Avenantn®l

Mise en ceuvre de la convention GUP
Conuté techmique date et conclusion
Comité de pilotage date et conclusion
bilan 1ere convention GUP

a comp
Womﬂﬁon
Comité de pilotage date et conclusion
Etatd'avancement du bilan

Critéres d'appréciation du proje

Avancement du projet

Points de vigilance




TABLEAU DES INDICATEURS PAR OBJECTIF

Volet Théme Dibjectif Indicateur
Analyser lforganisafion des AT IRIERE R 5
colectes ‘Quanike collectes

Volet environnement et qualité
de vie

Proprete et entretien

Tanmn; refuse au centre

Informer les habRanis

Komibre &'action sensibllisation 2w i)
8t encombrants

|FEaieer oe enquetes pour
connalire |es besoins &f Esages
des habliants

‘Concertafion GUT 126 US30eE

| Analysar rorganisation des
colectes dencombrants

MOmire de ramassage

Cial entre |es rAM3EE3gEs

Mutualiser et coordonner les

actions en matiére de collecies
Crganiser 3 depose des decnels
£l ges encombranis

ModalReé du foncionnement iocal

TABLEAU DES INDICATEURS PAR OBJECTIF

Typolgie TInsrmanon et de
concertation & Fattention des

Qualtta da service

| analyser les modaltes

Deial de réponse a la demands
diimterveniion

dintervention

Deial dintenmenbon

SatisTaction des habRanis
Frequence des Interventions

ermer |a compatibilie des conlrats
de service avec les objectils
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GUIDE DE SUIVI METHODOLOGIE -EVALUATION ANNEXE 7 - SCHEMA PARTENARIAL

NIVEAU DEPARTEMENTAL INSTANCES ET OUTILS

Pilote et partenaires
Comité de pilotage :
Présidé par: le Préfet

Participation : 1'ensemble

des acteurs et partenaires

Comité technigue :
Organisé par : la ville
parficipation : I'ensemble
des acteurs et partenaires

ETAT : DDT ET PREFECTURE

Pilotent le dispositif GUF au niveau g ¢ Fvthme : 4 minima 1/an Eythme : 4 minima 3/an
Départemental 4 C“PE_:'d‘
en e : .
ressonrces Dlﬂ.g_llﬂﬂlll:s i
CONSEIL GENERAL mﬂ-f':h“{t £ groupes
o - DIV de réflexion

Le service Politique de la ville participe a

|'élaboration des conventions et a leur suivi ANRU v Résean des actenrs des g

L conventions de gestion urbaine et

sociale de proximite :
Orgamsé par : le centre de

CRPVE

; . : ressource polifique de la ville en
Organize le résean des acteurs des convenfions es550nne
GUF Pilotage : DDT et CG
.\h[:]hll!' : résean GUP o
NIVEAU LOCAL : acteurs et partenaires
VILLE : _ EPCI: BAILLEUR : HABITANTS AUTRES : DELEGUES DU
Porteur de projet Maitre d’ouvrage (FRU) Maitre d"ouvrage Habitants relais Pole emploa PREFET
(FRU) Coordinatenr GUP (PRI} Aszociations PLIE
Coordonnateur GUP Service insertion Chargé GUP Amicales Association (Chargés de projet
Services Espaces verts Service voirie Chargé de patrimoine CCH d’msertion ANRU de Ia DDT
Service voirie Service équipements Charge de nussion Conseil de quartier Mission locale selon le besoin)
Service jeunesse publics DSU FFH Maison de
Service logement Chefs de projets ville Gardiens ATU Iemploi
Service emplol MDS
Chef de projets ville
CCAS




Annexe 8 - mission des coordonnateurs GUP

Coordonnateur GUP
Missions

- Veille a I'elaboration des diagnostics urbain et social du guartier [usage et besoins) en lien avec les
acteurs du territoire (chef de projet politigue de la ville et rénovation urbaine, chargg|e) de mission insertion
et logement wille, 1a MDS, CCAS| instances participatives, cbservatoires locaux, habitants, amicales at
associations...],

- Elabore le cadre de la convention ot les fiches actions aver les PArtenaires,

- Organise les ateliers sur les volets fondamentaux de la GUP (social, insertion économie et
environnement gualité de vie) avec les habitants et les partenaires,

-Veille a lorganisation et 4 la tenue des comites technigques et de pilotage,
—l.ﬂllhﬂmlﬂdjlpmﬁmunmarnimtﬂ lemr swivi en lien avec 'ensemble des partenaires [syndic de co-
FEDFIiEtEF galﬂjEnS? hEJJl EI“IEF

- Définit, en lien avec les acteurs locaux, la frequentation des aguipements sociaux et le developpement
d actions DS,

- Assure sa mission de coordonnateur avec les autres acteurs DSU (chef de projet ville, chargé de mission
DS des wailleurs, centres sociaux/ maisons de guartier, instances participatires du territoire) et les
partenaires technigues (bailleurs, services technigues de la wille . ],

- Elabore le bilan annuel et ses annexes [(+kilans intermédiaires) /met en ceuvre las outils de suivi et
d'evaluation de la GUP.




Annexe 9 — Symboles

Symbole Dysfonctionnement
= Tag
Stationnement sauvage
Epae

poubelle(s) non rangée(s)
Zone sale (détritus...)
Encombrants

Espace vert mal entretenu (détritus, plantes mortes...)
Pignons dégradés

Jardin privatif non entretenu

Muret de résidentialisation abimé, fendu ou cassé

Zone de travaux
Espace résidentialisé de maniére minérale




LEXIQUE

ACSE :

ANRU :

SG-CIV :

CUCS:
CUS:
DSU :
DT:
DTA:
DSQ:
GUSP :
USH :

TFPB :

Agence Nationale pour la Cohésion
Sociale et 'Egalité des Chances

Agence Nationale pour la Rénovation
Urbaine

Secrétariat Général du Comité
Interministériel des Villes

Contrat Urbain de Cohésion Sociale
Convention d’Utilité Sociale

Dotation de Solidarité Urbaine
Délégation Territoriale de TANRU
Délegué Territorial Adjoint de T’ANRU
Développement Social des Quartiers
Gestion Urbaine et Sociale de
Proximité

Union Sociale pour I'Habitat

Taxe Fonciere sur les Proprietés Béties
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